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Veranstaltungsnummer: VA26-00053

Umgang und Führung von schwierigen

Mitarbeitern, Vorgesetzten und Kunden

Erfolgreich über Stärken, Schwächen, Fehler und Probleme reden

Termin

Mi. 18.03.2026, 09:00 Uhr —

Do. 19.03.2026, 17:00 Uhr

Veranstaltungsort

Haus der Technik e.V.

Hollestr. 1

45127 Essen

Teilnahmegebühren

Präsenz-Teilnahme 1.690,00 €*

Für HDT-Mitglieder 1.590,00 €*

Online-Teilnahme 1.690,00 €*

Für HDT-Mitglieder 1.590,00 €*

Hybrid

Weitere Informationen und die

Möglichkeit zur Online-Buchung

-LVIV�8IMPRELQI�«RHIR�7MI�EYJ der

Veranstaltungs-Webseite.

Stand: 06.08.2025, 08:55 Uhr
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Umgang und Führung von schwierigen Mitarbeitern,

Vorgesetzten und Kunden
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Zum Thema
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Zielsetzung

-Q�7IQMREV�WSPPIR�HMI�8IMPRILQIRHIR�QúKPMGLI�9VWEGLIR�JþV�IMKIRIW�*ILPZIVLEPXIR�YRH�JþV�HEW

*ILPZIVLEPXIR�ERHIVIV�IVOIRRIR��ZIVWXILIR�PIVRIR�YRH�HEVEYW�;IKI�EFPIMXIR��HMI�HIR�9QKERK�YRH�HMI

>YWEQQIREVFIMX�QMX�WGL[MIVMKIR�1IRWGLIR�IVPIMGLXIVR�

Programm

����������

����������� 7GL[MIVMKI�1MXEVFIMXIV�-

Johannes Schwarzkopf

CAAT Unternehmensberatung & Training

+VYRHPEKIR��/IRR^IMGLIR�WGL[MIVMKIV�1IRWGLIR�SHIV�[EW�1IRWGLIR�WGL[MIVMK�QEGLX����(IRO��YRH

+IWTVêGLWJEPPIR���9VWEGLIR����

����������

����������� 7GL[MIVMKI�1MXEVFIMXIV�--

Johannes Schwarzkopf

CAAT Unternehmensberatung & Training
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https://stage.hdt360.de/die-emotionen-im-griff-keep-cool-h020025821
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Johannes Schwarzkopf

CAAT Unternehmensberatung & Training

CAAT Unternehmensberatung & Training, Bad Mergentheim
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Methodik: 

Lehrgespräch, Einzel- und Gruppenarbeit, Rollenspiele, Videoanalyse, Fälle aus der Praxis der Teilnehmer


