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Veranstaltungsnummer: VA23-01383

7SYZIVêR�/SR¬MOXI�PúWIR

1MX�HIV�¢)QFSHMIH�'SQQYRMGEXMSR �8LISVMI�^YQ�IVJSPKVIMGLIR

/SR¬MOXQEREKIQIRX

Termin

Mi. 06.12.2023,�������9LV��

Do. 07.12.2023,�������9LV

Veranstaltungsort

,EYW�HIV�8IGLRMO�I�:�

,SPPIWXV���

������)WWIR

Teilnahmegebühren

Präsenz-Teilnahme 1.590,00 €*

Für HDT-Mitglieder 1.490,00 €*

Präsenz

;IMXIVI�-RJSVQEXMSRIR�YRH�HMI

1úKPMGLOIMX�^YV�3RPMRI�&YGLYRK

-LVIV�8IMPRELQI�«RHIR�7MI�EYJ�HIV

:IVERWXEPXYRKW�;IFWIMXI�

Stand: 08.07.2026, 13:28 Uhr

https://stage.hdt360.de/verein-mitgliedschaft/
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7SYZIVêR�/SR¬MOXI�PúWIR

-R�/SR¬MOXIR�HSQMRMIVIR�LêY«K�)QSXMSRIR�HIR�:IVWXERH��:SV�PEYXIV�ÐVKIV�JEPPIR�YRW�RMGLX�HMI�VMGLXMKIR

%VKYQIRXI�IMR�SHIV�[MV�WMRH�WS�FPSGOMIVX��HEWW�YRW�HMI�;SVXI�JILPIR��-Q�WGLPMQQWXIR�*EPP�WEKIR�[MV�(MRKI�

HMI�[MV�WTêXIV�FIVIYIR�

(MIWIW�7IQMREV�PMIJIVX�OSROVIXI�;IVO^IYKI��[MI�7MI�;ELVRILQYRKWJILPIV�ZIVQIMHIR�YRH�QMX�HIQ�;MWWIR

YQ�IMRI�KYXI�7IPFWXVIKYPEXMSR�YRH�QILV�MRRIVIV�/PEVLIMX�/SR¬MOXI�OþRJXMK�WSYZIVêRIV�QIMWXIVR��(EW�7IQMREV

FEYX�EYJ�HIV�8LISVMI�HIV�¢)QFSHMIH�'SQQYRMGEXMSR �REGL�(V��1ENE�7XSVGL�EYJ��(IRR��¢/SQQYRMOEXMSR�MWX

QILV�EPW�HEW�EYWKIHMIRXI��7IRHIV�)QTJêRKIV�1SHIPP���/SQQYRMOEXMSR�MWX�ZMIPQILV�IMR�SJJIRIW�7]WXIQ��MR

HIQ�WMGL�ZMIPI�)PIQIRXI�[IGLWIPWIMXMK�FIIMR¬YWWIR��(EW�^IMKIR�EYGL�RIYIWXI�*SVWGLYRKIR�EYW�4W]GLSPSKMI

YRH�HIV�,MVRJSVWGLYRK �

(EW�7IQMREV�LEX�ZMIPI�WIPFWXVI¬IOXSVMWGLI�%RXIMPI��7MI�IVPIVRIR�TVE\MWREL��[MI�7MI�QMX�HIQ�;MWWIR�YQ�IMRI

TSWMXMZI�/SQQYRMOEXMSR�YRH�HIQ�9QKERK�QMX�/SR¬MOXIR�HMI�+VYRHPEKI�JþV�IMR�IVJSPKVIMGLIW�1MXIMRERHIV

WGLEJJIR�

;IMXIVI�:IVERWXEPXYRKIR��HMI�[MV�-LRIR�^Y�HMIWIQ�8LIQE�IQTJILPIR�OúRRIR��WMRH��Argumentieren in Stress-

Situationen��YRH��Umgang und Führung von schwierigen Mitarbeitern, Vorgesetzten und Kunden��

Zum Thema

+VYRHPEKIR�HIV�)QFSHMIH�'SQQYRMGEXMSR

/EREPXLISVMI�ZIVWYW�7IRHIV�)QTJêRKIV�1SHIPP

)QFSHMQIRX��)QSXMSRIR�YRH�%JJIOXI��1YWXIVFMPHYRK��7TMIKIPRIYVSRIR��/SRWXVYOXMZMWQYW

7]RGLVSRMI�EPW�+VYRHPEKI�JþV�IMR�OSRWXVYOXMZIW�1MXIMRERHIV

)QSXMSRWXLISVMI

/SR¬MOXPúWYRK

9QKERK�QMX�WGL[EGLIR��QMXXPIVIR�YRH�WXEVOIR�%JJIOXIR�MR�/SR¬MOXIR��%JJIOXFMPER^

%GLXWEQOIMX�YRH�-QTYPWOSRXVSPPI

;ELVRILQYRKW��YRH�&IYVXIMPYRKWJILPIV

7IPFWXVIKYPEXMSR�YRH�7IPFWXQEREKIQIRX�MR�/SR¬MOXIR

1IXLSHIR�^YV�0úWYRKW«RHYRK

4M^^E�7XVEXIKMI

(MI���)FIRIR�HIW�>YLúVIRW

%R[IRHIR�HIV�KI[EPXJVIMIR�/SQQYRMOEXMSR�REGL�6úWIRFIVK

4VEOXMWGLI�äFYRKIR�*EPPWXYHMIR

Zielsetzung

+YXI�/SR¬MOXPúWYRK�JêRKX�FIM�YRW�WIPFWX�ER��7MI�IVOIRRIR�IMKIRI�TSWMXMZI�YRH�EYGL�HIWXVYOXMZI

:IVLEPXIRWQYWXIV�MR�/SR¬MOXIR��7MI�FI^MILIR�FIM�HIV�0úWYRKWWYGLI�HMI�4IVWTIOXMZI�MLVIW�+IWTVêGLWTEVXRIVW

IMR��OúRRIR�/SR¬MOXKIWTVêGLI�WXIYIVR�YRH�WSVKIR�HEHYVGL�JþV�XVEKJêLMKIVI�0úWYRKIR�

Programm

����������

https://studio.zummit.com/argumentieren-in-stress-situationen-h020025851
https://studio.zummit.com/argumentieren-in-stress-situationen-h020025851
https://studio.zummit.com/umgang-und-fuehrung-von-schwierigen-mitarbeitern-vorgesetzten-und-kunden-h020103328
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����������� 7SYZIVêR�/SR¬MOXI�PúWIR�-

&IKVþ�YRK:SVWXIPPYRK�HIV�6IJIVIRXMR3VKERMWEXSVMWGLIW��>MIPI/IRRIRPIVRIR�HIV�8IMPRILQIRHIR�

)V[EVXYRKIR+VYRHPEKIR�HIV�)QFSHMIH�'SQQYRMGEXMSR/EREPXLISVMI�ZIVWYW�7IRHIV�)QTJêRKIV�

1SHIPP)QFSHMQIRX��)QSXMSRIR�YRH�%JJIOXI����

����������� 1MXXEKIWWIR

����������� 7SYZIVêR�/SR¬MOXI�PúWIR�-

/SR¬MOXPúWYRKWWXVEXIKMIR�8IMP��9QKERK�QMX�WGL[EGLIR�YRH�QMXXPIVIR�%JJIOXIR�MR�/SR¬MOXIR(MI

%JJIOXFMPER^%GLXWEQOIMX�YRH�-QTYPWOSRXVSPPI7IPFWXVIKYPEXMSR�YRH�7IPFWXQEREKIQIRX���

����������

����������� 7SYZIVêR�/SR¬MOXI�PúWIR�--

)MRWXMIK6I¬I\MSR�HIW�:SVXEKIW;EVQ�YT�+VYRHPEKIR)QSXMSRWXLISVMI;ELVRILQYRKW��YRH

&IYVXIMPYRKWJILPIV�IVOIRRIR�YRH�ZIVQIMHIR(MI���)FIRIR�HIW�>YLúVIRW+IWTVêGLWXIGLRMOIR�EYW

HIV���

����������� 1MXXEKIWWIR

����������� 7SYZIVêR�/SR¬MOXI�PúWIR�--

/SR¬MOXPúWYRKWWXVEXIKMIR�8IMP��9QKERK�QMX�WXEVOIR�%JJIOXIR�MR�/SR¬MOXIR(MI�4M^^E�7XVEXIKMI�MR

WXEVOIR�/SR¬MOXIR4VEOXMWGLI�äFYRKIR�*EPPWXYHMIR�%FWGLPYWW2EGLLEPXMKOIMX�WMGLIVWXIPPIR3JJIRI���


